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Tabla13 Empresas que aumentaron sus acciones de cooperacion y RSE
Acciones realizadas %
Participacion en nuevas experiencias de asociatividad 100%
Participacion en nuevas acciones de RSE 83%

Tabla14 Soluciones por region

Region
Mérida
Solucién desarrollada
Disefo y ejecucion de

una estrategia comercial
colectiva.

Lara

Solucion desarrollada
Diseno y ejecucion de
una estrategia comercial
colectiva.

Falcon

Solucién desarrollada

Disefo e implantacion de
un manual de mejores

practicas: “Ser posadero”.

Acciones

e Diseno del producto unificado, para la temporada baja.

e Elaboracién y difusion del KIT Promocional para ventas corporativas en 50 empresas.

¢ Un evento de Comercializacion para Empresas y Aliados FUNDES para la promocién
de la oferta turistica de las empresas participantes en el programa

e Promocion por 6 meses en el portal Venezuelatuya.com.

* Encartados en Boletines Sectoriales FUNDES (5300 ejemplares).

« Divulgacion de la oferta turistica en la Red FUNDES

¢ Diseno de una oferta grupal.
e Diseno del KIT promocional para ventas corporativas, falta la ejecucion y difusion.
* Promocion por 6 meses en el portal Venezuelatuya.com.

e Elaboracion de la Guia de Buenas Practicas: Servicio de Habitaciones
e Elaboracién de la Guia de Buenas Practicas: Reservaciones y Recepcion.

* Transferencia de las mejores practicas al grupo de posadas participantes del programa.
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de 3 millones de paginas (esta entre los 9.000
sitios mas visitados en el mundo, y entre los 170
mas visitados en Venezuela), permitié que es-
tas posadas mejoraran de manera significativa
su tasa de ocupacion anual, la tabla 15 muestra
un ejemplo de las estadisticas para el grupo de
posadas de Mérida, destacando que cuatro (4)
de los alojamientos se ubicaron entre las 10 pa-
ginas de hoteles mas visitadas.

Encartado en Boletines FUNDES

Como parte de la solucion sectorial, se disefi6
un encarte para 5.300 boletines empresariales
para promover los paquetes turisticos que fue-
ron disefiados por las posadas participantes en
el programa. La imagen 1 es un ejemplo del en-
carte con el paquete de las posadas de Mérida.

Kit Promocional

Cada grupo de empresarios, desarrolld, con
apoyo de un especialista, un kit de promocién
para paquetes turisticos, a modo de ejemplo
se presenta el del grupo de Mérida, imagen 2.

Ser Posadero. Guia de Buenas Practicas

Para el grupo de Falcdn, se desarrollaron dos
Guias de Buenas Practicas, bajo el concepto Ser
Posadero e implantadas en las posadas partici-
pantes ( imagen 3).
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Estadisticas del Portal Venezuela Tuya

07-12-07 al 25-03-08

Alojamiento

Luna Azul

La Neblina

Posada Casanova
Agroturismo EL Coronel
Cabanas La Pradera
Dona Carmen

Vistas

7391
6297
3990
5056
5964
3759

Promedio Diario

68
58
37
46
55
34

Tabla 15

Contacto

1414
1059
489
600
371
276

Contacto diarios

13
10

4

6
3
3

Imagen 1

Imagen 2

Imagen 3
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V. Las conclusiones y los aprendizajes

A. Factores criticos de éxito

La identificacion de la actividad turistica como sector
estratégico para el desarrollo del pais.

La decision de FUNDES Venezuela de invertir recur-
sos (humanos y financieros) para indagar sobre las
necesidades y oportunidades en el sector.

La experiencia acumulada por FUNDES en el desa-
rrollo de una solucion sectorial para el sector de farma-
cias independientes.

La existencia de la Ley Orgénica de Turismo que obli-
ga al sistema financiero destinar recursos para el otor-
gamiento de créditos en el sector; lo cual convierte a las
MIPYME turisticas en potenciales clientes.

El acercamiento con actores claves que conforman el
ecosistena del sector: instituciones financieras, gre-
mios, empresas de TIC, gobiernos; interesados en
invertir en el sector; con tiempo y con recursos finan-
cieros.

El conocimiento de las necesidades de las empresas
turisticas derivadas de las actividades de pre caracte-
rizacién por cuenta propia y otras en conjunto con los
aliados, asi como contar con el apoyo de un consultor
especialista en el tema turistico.

La existencia de recursos por parte de aliados para
subsidiar la realizacién de un programa de fortaleci-
miento.

El desarrollo de una metodologia para la entrega de
una solucién especializada y adecuada para un tipo de

empresa particular del sector turismo.

El compromiso de consultores dispuestos a aprender

la metodologia FUNDES para el sector y replicarlas en
sus regiones respectivas.

B. Lecciones aprendidas

Se requiere identificar las fuentes de recursos para sub-
sidiar los programas de fortalecimiento, desde la fase
de sensibilizacion.

La incorporacién de Camaras, Gremios y entes publi-
cos, como aliados representativos del sector, le impri-
me un caracter institucional a la actividad y aumenta
la efectividad de la convocatoria a las empresas turisti-
cas.

Es importante contar con aliados del sector publico y
privado, con capacidad de financiamiento y presencia
en la region donde se esta desarrollando el proyecto,
esto amplia las posibilidades de dar continuidad a las
acciones desarrolladas en el marco del proyecto.

Se requiere contar con personas y equipos pertene-
cientes a entes publicos y privados locales en las regio-
nes donde se desarrolla el proyecto, dispuestos a recibir
la transferencia de metodologfa sobre las actividades
del programa y a contribuir con su mejoramiento, per-
mitiendo una ejecucién menos costosa para FUNDES
y con mayores probabilidades de éxito en cuanto a su
permanencia y replicabilidad.

El conocimiento adquirido a lo largo de la ejecu-
cién de la experiencia, la presencia de FUNDES
Venezuela en espacios donde se debate y se ana-
liza la problemdtica del sector turismo, el reco-
nocimiento que ha ido ganado FUNDES como
institucién que contribuye con el fortalecimiento
de las posadas en Venezuela, se constituyen en un ca-
pital intangible, que fomenta y amplia las relaciones
dentro del ecosistema turistico del pais, ya su vezle da
factibilidad y vigencia a la iniciativa de apoyo al sector.
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Serie Nuestra Experiencia

. Creciendo con el Turismo (Venezuela)

. Desarrollo de proveedores: Siderurgica Huachipato (Chile)

. Programa de Comercio Detallista (México)

. Desarrollo de la Cadena de Camélidos (Bolivia)

. Redes Empresariales para la Internacionalizacién [Colombia)
. Arme-Facil de MASISA (Venezuela)

. Forestal Mininco (Chile)

. Programa de Fomento a la Empresarialidad (El Salvador)

. Simplificacion de Trémites (El Salvador, Costa Rica, Bolivia)
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25 afios Impulsando el ‘FUNDES ca

desarrollo de la MIPYME

en Ameérica Latina

FUNDES Venezuela

Ave. Francisco de Miranda, Torre
Provincial A

Mezzanina Chacao, Estado
Miranda 1010

Apartado Postal: 691
Carmelitas,Caracas, Venezuela

Tel: (58212) 263 0115
Fax: (58212) 263 1258
email: venezuelal@fundes.org

FUNDES Internacional

La Asuncion de Belén, Heredia
(del puente Francisco J. Orlich,
150 mts al Oeste 300 mts al sur)
Tel: (506) 2209-8300

Fax: (506) 2209-8399
email: internacional(@fundes.org

www.fundes.org






